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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL
AQUISICAO DE SERVICOS DE DESLOCACOES E ESTADAS
CADERNO DE ENCARGOS
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Clausulas

12, Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento
continuo de servicos de deslocacdes e estadas, nomeadamente:

a. Servicos de transporte ferrovidrio — consulta, reserva, alteracao, revalidacao, cancelamento e

emissdo do titulo de transporte ferroviario nacional e/ou internacional;

b. Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva, alteracdao, cancelamento e emissao de

passagens aéreas nacionais, europeias e/ou intercontinentais;

c. Servicos de alojamento — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de vouchers

de alojamento em territdrio nacional e/ou internacional;

d. OQutros servicos complementares — designadamente transferes, seguros de viagem, aluguer

de veiculos e vistos.

22, Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor desde a data da sua a assinatura até 31 de dezembro de 2022
ou até ser atingido o prego contratual, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam

perdurar para além da cessag¢do do contrato.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a contagem do prazo de vigéncia do contrato ndo
podera ocorrer antes do final dos contratos que, com o mesmo objeto principal, se encontram

em vigor.

32, Obrigagdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, decorre para o prestador de servigos a obrigagdo principal
de prestar servicos de desloca¢des e estadas de acordo com as condi¢cdes de prestacdo de

servicos definidas nas cldusulas 4.2 e 5.2 do presente caderno de encargos.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado a:
a) Consultar e informar a entidade adjudicante sobre os requisitos para prestacdo do servico

(p.ex. vistos, necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras);
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b) Verificar as carateristicas que sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do
servico (estabilidade politica do pais de destino, condi¢Ges sanitarias, vacinacdo obrigatoria,
entre outras) e informar sobre as potenciais greves das companhias aéreas;

c) Procurar continuamente o melhor preco tendo em conta os requisitos de servico do cliente
nos diversos sistemas disponiveis;

d) Assegurar que o preco apresentado é o mais baixo para o dia em questdo, obrigando-se a
enviar comprovativo desse facto;

e) Juntamente com o envio de cotacdo, remeter:

i. O preco praticado pelo operador e/ou unidade hoteleira ao prestador de servicos;

ii. Documento comprovativo daquele preco extraido nomeadamente através do sistema

de reserva utilizado, ou documento equivalente;
iii. Percentagem de desconto que ndo podera ser inferior aquela que resultar da proposta
adjudicada.

f) Designar e comunicar a entidade adjudicante até a data de celebragdo do contrato, um
gestor de conta e um seu substituto, com a indicacdo dos respetivos contactos telefénicos e
eletrdnicos. Este gestor de conta deve:

i. Assegurar que o fluxo didrio de pedidos se processe de acordo com as condi¢bes de
prestacdo de servicos definidas no presente caderno de encargos;
ii. Assegurar a aplicacdo, a entidade adjudicante, de tarifas negociadas com companhias
aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;
iii. Poder ser contactado 24 horas, todos os dias do ano, no ambito de questdes técnicas
e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servigos.
g) Disponibilizar e comunicar a entidade adjudicante até a data de celebragdo do contrato, um

contacto telefénico e um endereco de correio eletrénico, de forma a assegurar o contacto

telefénico e eletronico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes ou para
resolucdo de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do qual deverao
ser utilizados os meios normais de contacto.

h) Prestar assisténcia presencial, mediante solicitacdo da entidade adjudicante, nos aeroportos
do Porto e Lisbhoa para apoio nos procedimentos de check-in e despacho de bagagem ou na

resolucdo de algum imprevisto de ultima hora.
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i) No caso de ocorrer o cancelamento da viagem por parte das companhias aéreas e/ou
ferrovidrias, assim como do cancelamento dos transferes ou do alojamento por parte dos
respetivos operadores, o prestador de servicos devera diligenciar junto daqueles todo o
processo administrativo de ressarcimento e/ou de indeminizacdo da entidade adjudicante;

j)  Sempre que o prestador de servicos tenha conhecimento de eventuais greves, obras em
aeroportos, instabilidades politicas e/ou militares e/ou de salde e/ou climatéricas, ou outros
constrangimentos, deve de imediato comunicar a entidade adjudicante, devendo ainda, no
caso de reservas, comunicar esse constrangimento ao préprio viajante identificado aquando

da reserva.

3. O prestador de servigcos obriga-se ainda a respeitar as normas aplicdveis em vigor em matéria
social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional,

europeu, nacional ou regional.

4. A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do

servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execucgdo das tarefas a seu cargo.

5. O prestador de servicos deve garantir condi¢cbes de seguranca e salude do trabalho a todos os
seus colaboradores, cumprindo a legislacio aplicavel nesta matéria, nomeadamente
evidenciando a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem

funcdes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

6. O prestador de servigos deve assegurar que os pregos propostos sdo os melhores que o operador
ou unidade hoteleira pratica publicamente naquele dia, nomeadamente nas suas plataformas
proprias ou plataformas agregadoras, reservando-se a entidade adjudicante no direito de

verificar e fiscalizar esse facto.

42, Niveis de servico gerais

O prestador de servicos deve assegurar que:
a) As respostas aos pedidos de servicos, designadamente, orcamentos, alteracOes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas:

i. Carater normal: no limite mdximo de 1 hora util a contar do envio da solicitagdo eletrénica;
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ii. Carater de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 30 minutos Uteis a contar do
envio da solicitacdo eletronica e desde que essa solicitacdo evidencie esse cardter de

urgéncia e imprevisibilidade;

b) As emissOes e entrega de documentac¢des sejam efetuadas:
i. Carater normal: no limite maximo de 2 horas Uteis apds a confirmacdo da emissdo dos
Servigos;
ii. Carater de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 45 minutos Uteis apds a
confirmacdo da emissdo dos servigos;
c) Asrespostas as reclamacgdes e sugestdes sejam inferiores a 5 dias Uteis.
d) Para efeito das alineas anteriores entende-se por util o periodo que decorre em dias Uteis das
9h00 as 19h00.
52, Niveis de servigo especificos
1. Na prestacdo de servicos de transporte ferrovidrio, o prestador de servigos obriga-se a:
a) Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens de acordo com a solicitacdo da
entidade adquirente, a qual deve ser acompanhada:
i. darespetiva classe e hordrio de partida e chegada;
ii. da politica de alteracdo, reembolso e cancelamento da deslocacao;
iii. da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;
iv.  Outros elementos considerados relevantes para a execu¢do da viagem.
b) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante os bilhetes eletrénicos, os quais devem
ser acompanhados de toda a informacgado Util sobre a viagem;
c) Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.
2. Na prestacdo de servicos de transporte aéreo, o prestador de servigos obriga-se a:

a) Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost airlines de acordo com a solicitacdo
da entidade adjudicante;

b) Apresentar, pelo menos, trés alternativas para a viagem solicitada;

c) Ainformacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

i. das respetivas classes de voo;
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Vi.

das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricGes e sem

restricdes, indicando em todas a validade das tarifas;

da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa apresentada;

da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e
indicar a validade dessa pré-reserva;

da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;

Outros elementos considerados relevantes para a execug¢ao da viagem (p. ex. mudanga

de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de transfere, entre outros).

d) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante as passagens aéreas nacionais,

europeias e intercontinentais, em companhias regulares e/ou low cost airlines, as quais

devem ser acompanhadas de toda a informacdo util sobre a viagem;

k) Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.

3. Paraa prestacdo de servicos de alojamento, o prestador de servicos obriga-se a:

a) Consultar e informar sobre a disponibilidade e sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e

internacionais indicados quer pela entidade adjudicante quer por si sugeridos, dentro das

condicbes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deverdo ser indicados

orcamentos para hotéis até 3 estrelas;

b) Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condicGes

solicitadas ou dentro de condi¢cGes mais favoraveis;

c) Ainformacéo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

da informagdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;

da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa de alojamento
apresentada;

da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e

indicar a validade dessa pré-reserva;
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v. da informacdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerarios, servicos incluidos no regime de alojamento apresentado (homeadamente,
refeicGes, bebidas, entre outros), moradas, horarios, acessibilidades;

vi. da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;

vii.  Outros elementos considerados relevantes.
d) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante o(s) voucher(s) do alojamento, o qual
deve ser acompanhado de toda a informacao util sobre a estadia.

e) Alterar e cancelar a estadia caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.

4. Paraa prestacdo de outros servicos complementares, o prestador de servicos obriga-se a:

a) Informar da eventual necessidade de requerer o servigo de transfer;
b) Informar quais os seguros de viagem necessarios e adequados a cada deslocacdo;
c) Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas desloca¢des a determinados
destinos;
d) Gerir todo o processo de obtencdo de vistos com maxima rapidez e com o minimo
envolvimento por parte da entidade adjudicante, assegurando nomeadamente:
i. Preenchimento de documentos;
ii. Suporte telefénico e eletrdnico;
iii. Validacdo de toda a documentacdo necessdria junto das entidades competentes para o
efeito;
iv. Recolha e entrega da documentacdo nas instala¢des do servico requisitante da entidade
adjudicante;
v. Entrega da documentagdo no Consulado;
vi. Servico de estafeta para marcagao de vez no Consulado (presenca diurna);
vii.  Agendamento para recolha dos dados biométricos;
viii.  Apoio aos viajantes dentro e fora das instalagdes do Consulado.
e) Enviar a entidade adjudicante o(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a

informacdo pertinente.
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5. O prestador de servigos devera disponibilizar a informagdao detalhada sobre todos dos custos
associados ao pedido efetuado pela entidade adjudicante, que permita a esta calcular o custo

total do respetivo servigo.

62. Execucdo dos servigos

1. Os servicos serdao executados mediante requisicdo da entidade adjudicante.

2. Aentidade adjudicante reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras, obrigando-se o prestador de servicos a acompanhar o preco mais

baixo, desde que reunidas as mesmas especificacées e condi¢des do servico requerido.

3. Aentidade adjudicante ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras pode, ainda, apresentar ao prestador de servigos, outras alternativas

que se afigurem mais vantajosas.

4. Nas situacGes referidas nos dois niUmeros anteriores, e caso o prestador de servicos ndo possa
acompanhar a alternativa ou melhora-la, assiste a entidade adjudicante o direito de optar pela

solucdo mais vantajosa, mesmo que apresentada por entidade diferente.

5. No caso de ndo ser optada a solucdo apresentada pelo prestador de servigos, e caso existam
custos por cancelamento dos servicos ja prestados, estes serdo debitados a entidade

adjudicante.

72. Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao

prestador de servigos apenas:

a. O preco do transporte ferroviario e de outros servigos complementares (vistos), acrescidos

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

b. O preco do transporte aéreo, de alojamento e de outros servicos complementares (exceto
vistos) praticado pelos operadores e/ou unidades hoteleiras ao prestador de servigos,

deduzido, no minimo, da respetiva percentagem de desconto constante da proposta

adjudicada e acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2. O preco unitario das viagens em transporte ferrovidrio nacional ndao pode, em qualquer caso ser

superior ao praticado pela “CP — Comboios de Portugal, E.P.E.”, no prazo maximo de vigéncia

admitido, IVA incluido.

3. O preco a pagar pelo visto ndo pode, em qualquer caso ser superior ao valor tabelado pelos

respetivos consulados.

4. O somatdrio das quantias a pagar ao prestador de servicos ndo pode, em qualquer caso, ser

superior a 418.012,00€ (quatrocentos e dezoito mil e doze euros).

5. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais e de
formacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

82, Taxas de servico

1. Nareserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de transporte ferroviario, de vouchers
de alojamento, de bilhetes de transporte aéreo, de transferes, de aluguer de veiculos e de
seguros de viagem, na revalidacdo de bilhetes de transporte ferroviario nacional e/ou
internacional, e ainda pelos processos de visto para qualquer pais, Angola e Mogambique nao

serdo cobradas taxas de servigo.

2. No que se refere aos cancelamentos apenas poderdo ser cobrados os custos associados as
politicas de cancelamento da “CP — Comboios de Portugal E.P.E.” (ou outra entidade que a
substitua), das entidades ferrovidrias estrangeiras; das unidades hoteleiras e das companhias

aéreas.

3. Para efeitos do nimero anterior, o prestador de servicos deverd sempre informar a entidade
adjudicante da politica de cancelamento praticada naquela viagem/alojamento sob pena de,
caso nao haja essa comunicacdo e se verifique o cancelamento, a entidade adjudicante ndo

assumir quaisquer expensas.

92, CondigOes de pagamento
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1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos das clausulas anteriores, devem ser
pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o
disposto no artigo 36.2 do CIVA! e s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva, e apds a prestacdo dos servicos, devendo ainda cumprir com as exigéncias impostas

pelo artigo 9.2, n.2 1, da LCPA?, aprovada pela Lei n.2 8/2012, de 21.02, na redac3o atual.

2. Entende-se por vencimento da obriga¢do respetiva, a emissdo dos documentos de viagem e/ou

de alojamento, de transfere e/ou de visto.

3. Em caso de atraso da entidade adjudicante no cumprimento do prazo de pagamento, sdo
devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo

periodo correspondente a mora.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

5. As faturas deverdo ser emitidas em nome da AGORA - Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A., e
remetidas para a Rua Bartolomeu Velho, n.2 648, 4150-124 Porto, com referéncia aos
documentos que Ihe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o respetivo

numero sequencial de compromisso.

6. As faturas devem, ainda, incluir a seguinte informacdo, sob pena de serem devolvidas para
retificacdo:
a) Descricdo pormenorizada do servigo prestado;
b) Taxa de desconto aplicada, que ndo poderd ser inferior aquela que consta da proposta

adjudicada.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.2s 1, 2, 5 e 6 as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

102. Protecao de dados pessoais

1 Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2| ei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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1. Constituem obrigacdes do prestador de servicos, no que especificamente diz respeito a protecao

de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b. Dar cumprimento as instru¢des que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser
emitidas pela entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento
dos dados pessoais;

c. Efetuar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situacles
expressamente previstas, quer no artigo 35.2 do n.2 3 do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, Reg. (UE) 216/679 (RGPD), quer no Regulamento n.2 1/2018 da Comiss&o
Nacional de Protecdo de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a
Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD);

d. Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no
ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga
dos sistemas e dos servigos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de Prote¢do de Dados, quando for obrigatdria a sua
designagao nos termos do artigo 35.2 do RGPD.
f. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas informagdes necessdrias para

demonstrar o cumprimento das regras de protecao de dados;
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g. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacao expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacado legal;

h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

j. Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e
portabilidade.

2. Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em
qualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de

correio eletrdnico, das violagdes de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

3. Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacdo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violacdo de seguranca, bem como a descricdo das
possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término
a violacdo de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a

informacdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4. Finda a vigéncia do contrato, o prestador de servicos tem a obrigacdo de eliminar os dados
pessoais que tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar
guaisquer outras cdpias existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a

entidade adjudicante.

112, Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em funcgao

da gravidade do incumprimento, até ao maximo de 20% do prego contratual.

2. Pelo incumprimento da obrigacdao de respeitar ao longo da execugdo do contrato, e apenas no
ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental

e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional, a
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entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma sangao

pecunidria até 5% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.2 8 da presente clausula.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o valor
acumulado das sang¢Bes pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do

n.2 2 do artigo 329.2 do CCP.

4. Ao valor das san¢Ges pecunidrias previstas no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

5. Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador

de servicos e as consequéncias do incumprimento.

6. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

san¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sancdes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.

8. Em funcdo da gravidade do incumprimento da obrigacdo prevista no n.2 2 da presente clausula,
ou da sua reiteragdo apds instrucdes transmitidas no exercicio do poder de direcdo por parte da
entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido
contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatdrio, nos termos da alinea b) do n.2 1 do

artigo 333.2 do CCP, sem prejuizo do disposto no n.2 3 desta mesma disposicdo legal.

122, Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relagao com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢do do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informagbes que possa obter no dmbito
da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

132, For¢a maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres

ou onus que sobre ele recaiam;
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d. ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servigcos cuja
causa, propagagdo ou proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

142, Resolugdo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei e no contrato,
nomeadamente os constantes na cldusula referente as penalidades contratuais, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar

de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.

152, Resolugdo por parte do prestador de servigos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

162. Foro competente

Para resoluc¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

172. Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

1. A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos CCP.
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2. Em caso de incumprimento, pelo prestador de servicos, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, aquele cederd, nos termos do disposto no artigo
318.2-A do CCP, a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na
sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de classificacdo dos concorrentes,

sempre que tal seja aplicavel.

182, Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos

do artigo 468.2 do CCP, para os respetivos enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

192, Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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